Plan Estratégico del

Consejo Nacional de Cooperativas

2012-2016

m
B ™
— \
(N
= /_A\

|

t}

[/
!
)




Plan Estratégico Institucional 2012-2016 @

coOnacoop

Créditos

Directorio del CONACOOP
Secretaria Ejecutiva del CONACOOP

Comisién coordinadora del Plan
Personal del CONACOOP

ASESORIA Y COORDINACION
José Angel Castro Granados
Miguel Céspedes Araya
Escuela de Planificacion y Promocion Social,
Universidad Nacional de Costa Rica



Plan Estratégico Institucional 2012-2016

coOnacoop

PreSentaCION ..co.oeeeeieeeeeeee et ranas 03
TNELOAUCCION oo 04

Proceso metodologico de la formulacién

del PE-2012-2016 CONACOOP .....cooiiiiiiiiiiiieiieeiiieesieeesieeesiee s 05
Marco filosOfico Yy €SErategICO ........ccoeiivviiiiviiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeaeans 07
Diagnodstico organizacional ..............cccceevvviiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeee e 10
EJes eStrat@@ICOS ..vvvuuuiiiiiiieiiieiiiieeeeeeeectee e 13

Vinculacién de la estrategia con el resto

del MOVIMIENEO ...cceeeeieee e e e e e e e e e e e e e e e e e e aaeeeees e
Operativizacion del Plan .......ccccooeiiiiiiiiiiiiiiiiiiciieeeeeeeeeeeeeeeeeeeven 23
Seguimiento y evaluacion del Plan ...............cccoovviiiiiiiiiiiieneeeieeieeen, 25




Plan Estratégico Institucional 2012-2016 @

A través de los afnios, el Consejo Nacional de Cooperativas ha realizado un gran esfuerzo para
consolidar un movimiento nutrido por la solidaridad. La conciencia real de los cooperativistas
en aportar al crecimiento y desarrollo de este pais, dia a dia se confirma con la participaciéon de
las empresas cooperativas eficientes, que mantienen un alto componente tecnoldgico en todos
los sectores de la economia nacional. Asimismo, lo demuestran sus lideres, quienes con tesonero
esfuerzo garantizan el bienestar de los y las cooperativistas; por supuesto, de la poblacién

costarricense en general.

Hoy, los cooperativistas nos hemos propuesto que este sea un Movimiento retador, el cual encare
los desafios del futuro, por medio del cumplimiento de altos estandares de calidad, innovacion,
y competitividad, sobre un escenario donde se conjugan voluntades politicas e institucionales,
con entes cooperativos y no cooperativos. El norte es el desarrollo y el crecimiento de sus
cooperativas.

CONACOOP ha implementado un proceso de pensamiento estratégico, justamente, en ese
escenario, donde se trabaja uniendo esfuerzos para el logro de los objetivos expuestos en el
parrafo anterior. Es asicomo esta instituciéon, dirige y orienta las acciones y politicas necesarias
que garantizaran no solo la continuidad de este movimiento, sino su fortalecimiento.

Como fruto de este proceso, se ha elaborado el Plan Estratégico del CONACOOP 2012-2016,
que reune los aportes de la dirigencia cooperativa nacional, el personal técnico del CONACOOP
junto con los asesores y técnicos de la Escuela de Planificaciéon y Promociéon Social de la
Universidad Nacional.

Este esfuerzo se plasma en el presente documento. Aqui se expone el resultado de un analisis
completo sobre el papel del CONACOOP en el paisaje de la economia nacional, aparejado al
motivo de su creacion como ente que representa y defiende el Movimiento Cooperativo. Todo
dentro de un escenario tactico de articulacién y alineamiento de funciones y acciones con las

organizaciones cooperativas y no cooperativas que interactiian en contexto.

ElPlan Estratégico 2012-2016 muestra una visiéon y una mision, las cuales dirigen al Movimiento
Cooperativo hacia un crecimiento constante, para desarrollar una economia social con rostro
solidario e impacte en la sociedad costarricense, con el fin de la distribucién de la riqueza social
sea mas justa y equitativa.

Jesus Villalobos Gamboa
Presidente
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Presentaciéon

Desde su fundaciéon en 1973, el Consejo Nacional de Cooperativas ha afrontado grandes
luchas en pro del Movimiento Cooperativo y de todas y todos los ciudadanos que lo
conforman.

Este arduo trabajo lo reconoce el costarricense, quien deposita su confianza en la
seguridad que le brinda el participar activamente en el movimiento y lo demuestra al
dar su adhesién a las cooperativas, vértices centrales de la Ginica opcion existente para
la bisqueda de una mejor calidad de vida, justa y equitativa para sus miembros.

Dentro del marco de ayuda mutua, solidaridad y trabajo en equipo, buscamos
incesantemente el crecimiento y el fortalecimiento de este Movimiento Cooperativo,
seguros de que durante el proceso de pensamiento estratégico iniciado este afo,
podamos -sin lugar a dudas-, lograr estos objetivos.

El revisar y adecuar exhaustivamente la Vision y la Misién del CONACOOP, dentro
del contexto de la actual economia costarrisence, asi como, un remozamiento de la
estrategia organizativa, para reorientar y modificar el abordaje de acciones, de acuerdo
con prioridades y necesidades del entorno dinamico, generd como resultado el disefio
de una estrategia de crecimiento y desarrollo, basado en objetivos de largo alcance,
durante los préximos cinco anos.

Ante todo, debo decir que este pensamiento estratégico se ha desarrollado en un marco
de dialogo, analisis y reflexion entre los diferentes organismos cooperativos, donde
participaron lideres de los diferentes sectores cooperativos, con el tinico propdsito
de articular y alinear los papeles de cada uno de los componentes del Movimiento
Cooperativo, hacia el logro de una sociedad mas justa y equitativa, hacia una economia
social.

|
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Prof. Rigoberto Sanchez
Secretario Ejecutivo
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El Plan Estratégico del Consejo Nacional de Cooperativas 2012-2016 permitira que las
diferentes dependencias del CONACOOP y del Movimiento Cooperativo articulen sus
esfuerzos y sus recursos hacia propdsitos comunes.

De acuerdo con su filosofia, CONACOOP ha plasmado estrategias encaminadas a
coordinar y articular acciones entre los componentes del cooperativismo costarricense.
Una de las labores que se potencian es, por supuesto, la cooperacion y el trabajo en red,
bajo una perspectiva compartida; donde se procure causar un mayor impacto en sus
asociados, en el sector de econémica social y el entorno.

A través de procesos metodolégicos altamente participativos e investigativos, se
ha construido una estrategia que representa una sintesis de las principales ideas y
propuestas sobre las cuales el Movimiento Cooperativo costarricense ha reflexionado en
los ultimos anos; con el fin asegurar su viabilidad, han sido contextualizadas al entorno
Iinstitucional y sus capacidades internas.

No obstante, se consideran factores criticos de éxito para la implementacién de
esta estrategia: el compromiso con una visién compartida por parte de todos los
componentes del Movimiento, la concertacion de voluntad politica-institucional en
los entes cooperativos y el alineamiento estratégico y operativo entre todos los planes
institucionales, que permitan consolidar al Movimiento como un actor estratégico en el
sector de economia social.
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La Escuela de Planificaciéon y Promocion Social de la Universidad Nacional de Costa
Rica dirigié y asesoro el proceso metodologico de la formulacion del Plan. Esta escuela
cuenta con mas de treinta afnos de experiencia y reconocimiento internacional en temas
de desarrollo social, economia y empresas.

La propuesta consistié en la coordinacién y la ejecucién de procesos participativos,
por medio de instrumentos y metodologias adecuadas se logré el empoderamiento y
el fortalecimiento de las capacidades de analisis del personal del CONACOOP, con el
fin de que formulara e implementara su propia estrategia institucional y, asimismo,
construyera una visiéon compartida que integre y direccione todos sus recursos hacia el
logro de los objetivos fijados.

El objetivo general propuesto en el proceso fue el lograr la construccién de un plan
estratégico integral, retador, motivador y viable para el CONACOOP, con el compromiso
y la participaciéon de los actores involucrados; asi como el fortalecimiento de las
capacidades de personal, elemento clave para liderar e implementar la estrategia.

Para el logro de este objetivo se plantearon tres objetivos especificos:

1- Fortalecer las capacidades de la organizaciéon para la construcciéon de una vision
compartida y el alineamiento estratégico.

2- Realizar un diagnéstico organizacional a partir de los documentos existentes,
actividades realizadas, fuentes secundarias y la elaboraciéon de un analisis FODA con
sus respectivas validaciones matematicas.

3- Construir una visién compartida y un nuevo plan estratégico para el CONACOOP,
con participacion de los actores involucrados y a partir de las lecciones aprendidas y del
diagnéstico institucional.
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A continuacién se presenta una figura que resume el proceso de formulacién del Plan:

Figura 1: Proceso de Formulacion del PE-2012-2016 CONACOOP

\

*INSUMOS

*Documentacion de Xl y Xl
Congresos

* Censo de Movimiento
Cooperativo 2008

*Resultados de talleres de
dirigentes 2007 y 2008 en el
INCAE

*PAO del Conacoop 2010

s Lecciones aprendidas

= Actores institucionales

*Otros

* ACTIVIDADES

* Reuniones de coordinacién

*Talleres con diferentes actores
institucionales

* Mdltiples reuniones de trabajo
para construir

*Reuniones de trabajo para revisar

*Reuniones de trabajo para validar

s Diferentes niveles de aprobacion

\-

4 Participantes

¢ Secretaria Ejecutiva del CONACOOP

e Directorio del CONACOOP

e Directorio Ampliado del CONACOOP

¢ Comisién coordinadora del Plan

¢ Personal administrativo y técnico

¢ Expertos y consultores del
Movimiento

¢ Equipo de expertos y académicos de

la Escuela de Planificacién de la UNA

Insumos /

Actividades

/ D

sAnalisis interno y externo
*Misidn, Vision, Valores
sEjes estratégicos
*Objetivos estratégicos
*Propuesta de acciones
estratégicas, metas e

indicadores

*Propuesta de
operacionalizacion del plan

\-Cuadro de Mando Integral J

Productos



Plan Estratégico Institucional 2012-2016 @
=z

De acuerdo con el marco normativo, el Consejo Nacional de Cooperativas ha plasmado
en su Mision, una declaratoria duradera de su propodsito y razén de ser. Esta sera la
que oriente la toma de decisiones, motive la participacién, integracién y compromiso
de sus involucrados y guie los estandares de conducta esperados de los colaboradores.

Por su parte, la Visién declarada representa la posiciéon futura o imagen de éxito
que se ha construido con las aspiraciones y la participaciéon de los involucrados del

CONACOOP.
3.1. Misi6n

Representar, defender, normar, direccionar e impulsar politicas al Movimiento
Cooperativo costarricense, para generar y distribuir riqueza de manera justa y
equitativa

3.2. Visién

Ser el organismo del Movimiento Cooperativo costarricense que impulse el modelo de
economia social, a través de lineamientos, politicas y valores cooperativos, mejorando
la calidad de vida de la poblacién, con estandares de alta competitividad empresarial y
productividad sostenible, en armonia con el medio ambiente

3.3. Principios y Valores Institucionales
Los principiosy los valores son declaraciones de las creencias, normas de comportamiento
o ideales que guian la forma en la cual una organizacién piensa, actia y responde ante

las situaciones.

En este sentido, la Declaracién de Identidad acordada en Manchester define un conjunto
de siete principios cooperativos fundamentales:
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Figura 2: Principios Institucionales

* Las cooperativas son organizaciones voluntarias, abiertas para aquellas personas
Membresia abierta y dispuestas a utilizar sus servicios y dispuestas a aceptar las responsabilidades que
voluntaria conlleva ser asociado(a) sin discriminacién de sexo, raza, clase social, posicién
politica o religiosa.

Las cooperativas son organizaciones democraticas, controladas por sus asociados(as),
Democratico de los quienes participan activamente en la definicién de las politicas y en la toma de

miembros decisiones. Los hombres y mujeres elegidos(as) para representar a su cooperativa
responden ante los(as) asociados(as).

Los(as) asociados(as) contribuyen de manera equitativa y controlan de forma
democratica el capital de la cooperativa. Por lo menos una parte de ese capital es
propiedad comun de la cooperativa. Usualmente reciben una compensacion limitada,
si es que la hay, sobre el capital suscrito como condicién de la membresia. Los(as)

| asociados(as) asignan excedentes para cualquiera de los siguientes propositos: el
desarrollo de la cooperativa mediante la posible creacidn de reservas, de la cual al
menos una parte debe ser indivisible; los beneficios para los(as) asociados(as) en
proporcidn con sus transacciones con la cooperativa; y el apoyo a otras actividades
segun lo apruebe la membresia.

Participacién econémica de _<
los(as) asociados(as)

Las cooperativas son organizaciones autdnomas de ayuda mutua, controladas por sus
asociados y asociadas. Si entran en acuerdo con otras organizaciones (incluyendo
gobiernos) o tienen capital de fuentes externas, lo realizan en términos que aseguren
el control democratico por parte de sus asociados(as) y mantengan la autonomia de
la cooperativa.

Autonomia e independencia

Las cooperativas brindan educacion y capacitacion a sus asociados(as), a sus
dirigentes electos, gerentes y empleados(as), de tal forma que contribuyan
eficazmente al desarrollo de sus cooperativas. Las cooperativas informan al publico
en general, particularmente a jovenes y creadores de opinion, acerca de la naturaleza
y beneficios del cooperativismo.

Educacidn, capacitacién e
informacién

Las cooperativas sirven a sus asociados(as) mas eficazmente y fortalecen el
movimiento cooperativo, trabajando de manera conjunta por medio de estructuras
locales, nacionales, regionales e internacionales.

Cooperacion entre las
cooperativas

Compromiso con la
comunidad

* La cooperativa trabaja para el desarrollo sostenible de su comunidad, por medio de
| politicas aceptadas por sus asociados.

AP
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2.4 Valores Institucionales

-

Figura 3: Valores Institucionales

Ayuda mutua

* Se dala "ayuda mutua" cuando dos o mas
personas se socorren y cooperan entre si para
lograr las metas individuales o colectivas
propuestas.

Democracia

*En el cooperativismo hay “Democracia" cuando los
(as) asociados(as) mantienen el control de la
cooperativa, participando activamente en la toma
de decisiones en asambleas generales, en drganos
sociales a través de sus representantes o en otros
espacios de poder.

Equidad

*La "equidad" se refiere a la nocion de justicia de
dar a cada cual lo que se merece o ha ganado,
segln sea su grado de participacion o aporte y
reconociendo sus condiciones y caracteristicas
especiales. Es decir, tomando en cuenta la
diferencia.

Honestidad

*Es la honradez, la dignidad y la decencia en la
conducta de los(as) asociados(as). La persona
honesta es incapaz de robar, estafar o defraudar.

Responsabilidad social

*En el cooperativismo la "responsabilidad social" se
vincula al compromiso con el desarrollo de la
comunidad. Por ello las cooperativas son agentes
activos en la generacion de empleo y en la justa
distribucién de la riqueza.

-

Responsabilidad

¢La "responsabilidad" es la obligacién de responder
por los propios actos. Es también garantizar el
cumplimiento de los compromisos adquiridos.

Igualdad

«Consiste en ofrecer el mismo trato y condiciones de
desarrollo a cada asociado(a), sin discriminacién de
sexo, etnia, clase social, credo y capacidad
intelectual o fisica.

-

Solidaridad

*Es |la adhesidn libre y voluntaria a una causa o
empresa, creando una relacion humana de mutuo
apoyo donde la felicidad particular depende de la
felicidad colectiva. Es entonces la comunidad de
intereses, sentimientos y propdsitos.

Transparencia

*En una cooperativa hay "transparencia" cuando la
informacidn es administrada entre asociados(as) y
dirigentes de manera clara, veraz y oportuna. En la
base de la transparencia estd la confianza, la
comunicacidn y la franqueza. Se oponen aella el
encubrimiento y el engafio.

Preocupacion por los demas

*Hasta no lograr el bienestar material y espiritual de
las personas que le rodean, el cooperativista
auténtico estara en una condicion de inquietud o
desasosiego, buscando soluciones a los problemas
sociales. Eso es "preocupacién por los demas".
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Esta etapa del proceso se ha asumido con gran compromiso, objetividad y reflexion,
entendiendo que “segun el diagnoéstico, asi sera el tratamiento necesario”. Este apartado
sintetiza los principales factores internos y externos, los cuales tienen o podrian tener
incidencia en el logro de la vision y los objetivos establecidos.

Entre las actividades mas relevantes desarrolladas con este propdsito se pueden
mencionar: exhaustiva revision documental de los productos resultantes del XII
Congreso y otros anteriores, el Censo del Movimiento Cooperativo 2008, resultados de
talleres de dirigentes para cooperativistas 2007 y 2008 del INCAE, Leyes, Reglamentos
y normativa del Movimiento Cooperativo, PAO del CONACOOP 2010 y 2011, entre
otros.

Por otro lado, se realizaron multiples actividades tipo talleres o reuniones de trabajo
con diferentes actores institucionales, quienes fueron seleccionados por su experiencia
y conocimiento de la organizacion.

Por dltimo, es importante mencionar que el equipo de asesores y académicos de la
Escuela de Planificacion y Promocion Social de la Universidad Nacional, desarrolld
diversas sesiones de trabajo de revision y reflexiéon académica, las cuales permitieron
comprender, sistematizar y plasmar los elementos que se presentan a continuacion.

4.1. Analisis FODA

Metodolégicamente, al FODA tradicional se le ha aplicado una valoraciéon matematica
que facilita priorizar y definir conclusiones. A través de la Matriz de Evaluacion de
Factores Internos y Externos, se valora la capacidad organizacional para enfrentar el
ambiente y cumplir el logro de la misién institucional y la sobrevivencia organizacional.

Fueron desarrolladas la Matriz de Evaluacién de Factores Externos MEFE) y la Matriz
de Evaluacién de Factores Internos (MEFI), la cual -al sumar los productos obtenidos-,
se debe comparar con el valor medio (2,5) y analizar los resultados.

En el caso de los factores externos, cuanto mas cercano a cuatro sea el valor final, existe
mayor proclividad del ambiente para el logro de la misién organizacional y propiciar
la sobrevivencia institucional; si es muy cercano al valor medio, se esta inmerso en un
ambiente neutro y cuanto mas cercano a uno, el ambiente resulta mas critico.
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En la evaluacién de factores internos, por otro lado, cuanto méas cercano a cuatro el valor
final, mayor capacidad institucional para el logro de la misién organizacional y propiciar
la sobrevivencia; si es muy cercano al valor medio, las debilidades neutralizan a las
fortalezas y cuanto mas cercano a uno, mas critica resulta la capacidad organizacional.

4.1.1. Matriz de evaluacién de factores externos (MEFE)

El analisis de factores externos ha permitido concluir que se da un ambiente externo
ligeramente restrictivo para el logro de los objetivos institucionales.

Los valores ponderados de oportunidades y amenazas estan por debajo del promedio
(2,46), por lo tanto, revelan una posicién muy balanceada del ambiente externo. Aunque
se generan oportunidades, éstas son superadas levemente por las amenazas.

Sin embargo y pese a lo anterior, hay que mencionar que el total de peso porcentual
de las oportunidades es mayor (1.75) que las amenazas (0.71), lo cual indica que la
ocurrencia de algunas de las oportunidades puede impactar muy positivamente a la
organizacion y transformar los escenarios actuales.

Aunque por definiciéon, las amenazas y las oportunidades son externas a la organizacién
y por eso, no se tienen el control sobre ellas, lo cierto es que en este caso la organizacion
tiene gran influencia en algunas variables; por lo cual las estrategias deben ser agresivas
hacia ellas.

Entre los factores positivos u oportunidades de mayor incidencia, se encuentra el
marco juridico, la representacion existente en diversas instituciones, el impacto social y
economico que el Movimiento genera en el pais, el Plan de Gobierno actual, entre otros.
Por otro lado, las amenazas méas valoradas son: no existe una vision compartida entre los
diferentes representantes del Movimiento en las instituciones, falta de competitividad
en las estructuras cooperativas ante un entorno cada vez mas agresivo, las acciones del
Movimiento Cooperativo han dado mayor énfasis a la creacién que al fortalecimiento de
las cooperativas existentes.

11
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4.1.2. Matriz de evaluacién de factores internos (MEFI)

En cuanto a los factores internos, se determina que se desarrolla un ambiente interno
el cual restringe el logro de lo objetivos. Los valores ponderados de Fortalezas y
Debilidades estan por debajo del promedio de 2,5, por lo que revelan una posiciéon
relativamente débil al interior de la organizacién.

Apesardelas fortalezas, los factores limitantes las superan. Es asicomo la organizacion
tendra dificultades para aprovechar las oportunidades que se le presenten y enfrentar
las amenazas. Sin embargo, el total de peso porcentual de las fortalezas es mayor
(1.13) que las debilidades (0.88), esto indica que la organizacién tiene «material» para
ir revirtiendo esta condicion.

Los factores negativos de mayor incidencia son: en algunos momentos, la toma de
decisiones no es oportuna, la rendicién de cuentas no esta llegando adecuadamente a
los interesados, no se tiene con una base de datos adecuada y actualizada por sector y
cooperativas, con la informacién relevante.

Por ultimo, las fortalezas mas valoradas son: se cuenta con ingresos respaldados por
ley, personal identificado con la institucion, los diferentes sectores dentro del Plenario
del CONACOOP estan representados y una doctrina cooperativa que brinda cohesién
y guia para todos los asociados.
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Uno de los principales retos de la presente estrategia, es trascender la planificaciéon
de corto y mediano plazo, con la cual se ha trabajado al interno del CONACOOP y es
reflejo de la ausencia de una visién compartida de largo plazo en el Movimiento.

Tradicionalmente, la planificacién institucional ha reaccionado a las coyunturas y los
lineamientos emanados de los congresos, lo cual es correcto, pero insuficiente para
producir las transformaciones profundas y estructurales requeridas para implementar
con éxito razonable las iniciativas generadas y propuestas.

No solo se pretenden aumentar las capacidades institucionales para cumplir y hacer
cumplir los acuerdos del Congreso, como maximo 6rgano deliberativo del Movimiento,
se aspira también a ofrecer la guia necesaria para provocar sinergias, esfuerzos y
recursos en torno a su vision de impulsar el modelo de economia social y mejorar la
calidad de vida de sus asociados y la poblacién.

De acuerdo con en el marco legal, filosofico y estratégico que encierra en su declaracion
de misién y vision, se han establecido cuatro ejes estratégicos comunes a todo el

Movimiento y un quinto eje de fortalecimiento institucional, muy propio del ambiente
interno del CONACOOP.

En estos ejes se involucran todos los sectores cooperativos y todos niveles de poblacion
que tiene la base cooperativa, a saber: cooperativistas adultos y adultadas, mujer,
juventud, nifiez, poblacién en riesgo social.

13
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A continuacién se presentan cada uno de los ejes estratégico y su respectivo objetivo:

Figura 3: Ejes y Objetivos Estratégicos

Fortalecimiento
institucional

e Contar con una organizacion
articulada, agil y eficaz en el
cumplimiento de sus objetivos
de guia, representacion y
defensa del Movimiento
Cooperativo Costarricense.

Desarrollo organizacional
y empresarial

* Lograr la coordinacién y
articulacién del Movimiento
Cooperativo, potenciando la
cooperacién y el trabajo en red,
bajo una visién compartida entre
los diferentes componentes del
Movimiento, asegurando
impacto en las personas
asociadas y el entorno social.

Representacién y defensa del
Movimiento Cooperativo

¢ Ejercer con responsabilidad,
eficiencia e imparcialidad las
acciones necesarias de
representacion y defensa del
Movimiento Cooperativo
costarricense , que permitan el logro
de su mision y vision.

Economia social
sostenible

 Contribuir a |a construccién de
una sociedad solidaria,
democratica e inclusiva que
satisfaga sus necesidades de
manera justa, equitativa y en
armonia con el medio ambiente,
permitiendo mejorar la calidad
de vida de las personas
asociadas y el entorno social.

Principios y valores del
cooperativismo

* Participar en la construccion de
una sociedad mas solidaria,
democratica, respetuosa de la
dignidad humana; mediante la
promocion de la doctrina, mision
y objetivos del Movimiento
Cooperativo costarricense.
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Figura 4: Eje Estratégico nimero 1

Objetivo

Ejercer con Unifcacitn de criter] del :
responsabilidad, nificacion de criterios y del mensaje entre

eficlencla e los representantes del Movimiento en las

imparcialidad las diferentes instituciones.
acciones necesarias de @

representacién y Alineamiento y coherencia de las politicas,
defensa del Movimiento reglamentos y procedimientos del

Cooperativo Movimiento Cooperativo. @
costarricense que

permitan el logro de su e

mision y vision. Monitoreo de normativa, leyes, reglamentos,
decretos y otros, relacionados con el
movimiento cooperativo.

~
Fortalecimiento de los lazos de cooperacién
con redes y actores sociales que compartan

objetivos comunes con el Movimiento. U

Generacion de politicas publicas acordes con
las necesidades del Movimiento Cooperativo.

Este eje emana directamente de la Ley de Asociaciones Cooperativas 4179 y representa
la funciéon del CONACOOP por excelencia. Sin embargo, propone un enfoque mas
proactivo ante el entorno que puede favorecer o limitar los objetivos establecidos.
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Figura 5: Eje Estratégico nimero 2

Objetivo

Contribuir a la
construccién de una Aumento de las oportunidades de financiamiento y

sociedad solidaria, fortalecimiento de la Banca de Desarrollo para las

democratica e cooperativas.
inclusiva que satisfaga

St neces'd,ades de Posicionamiento del Movimiento cooperativo como
ma|:1er.a justa, actor estratégico que impulsa el desarrollo local
equitativa y en territorial.
armonia con el medio
ambiente, permitiendo ‘
mejorar la calidad de Elaboracién e implementacién de una Politica de
vida de las personas Encadenamientos Productivos (PEP), acorde con las

asociadas y el entorno necesidades del mercado.
social. J E

Consolidacién de un programa integrado de
economias de escala.

Promocién de la gestién ambiental en el
Movimiento.

El segundo eje es fundamental para que el Movimiento Cooperativo se convierta en
la punta de lanza de la economia social en el pais; de esta manera se debe comprender
la importancia de la articulacion, coordinacién y compromiso de todos los organismos
del Movimiento, para que mejore la calidad de vida de los asociados y la sociedad

en general.
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Figura 6: Eje Estratégico numero 3

Objetivo

Participar en la P4
construccién de una

sociedad mas L . »
solidaria, democratica, Coordinacion y articulacion de los

respetuosa de la lineamientos generales de una politica
Sanidad que permita consolidar la cultura
g a. organizacional- empresarial cooperativa,
humana; mediante la para fortalecer la identidad del
promocion de la movimiento.

doctrina, misién y
objetivos del W
Movimiento
Cooperativo
costarricense

Revisar, en conjunto con todos los
organismos que desarrollan acciones
en educacién cooperativa, el disefio
del sistema o programa nacional de
educacion cooperativa.

| Q

El tercer eje resulta vital dentro del proceso, por cuanto es muy necesario el cambio en
la cultura organizacional y los programas de educacion cooperativa, de tal suerte que se
debe insertar una filosofia empresarial muy ligada con la calidad e innovacién; asi como
fortalecer la identidad, los principios y los valores de los asociados de las cooperativas
y la dirigencia, de esta manera se permitira diferenciar este movimiento de los demas.
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Figura 7: Eje Estratégico nimero 4

«

Objetivo

Alineamiento y articulacién de objetivos y acciones entre los
componentes del Movimiento, en torno a una visién-misién
compartida del Movimiento Cooperativo.

Lograr la coordinacién
y articulacion del
Movimiento
Cooperativo,

potenclando la Disefio de una estrategia integrada de informacién y comunicacién :

cooperacion y el interna y externa de los entes involucrados en el Movimiento
Cooperativo, que permita sensibilizar a la poblacién, sobre el
accionar del Movimiento, sus aportes, impactos y retos.

trabajo en red, bajo
una visién compartida
entre los diferentes
componentes del

Movimiento,
asegurando impacto

en las personas
asociadas y asociadas
y el entorno social.

Elaboracién de una politica de rendicién de cuentas, para todos
los componentes del Movimiento, con el propdsito de fortalecer la
confianza y credibilidad ante los y las asociados y de la sociedad.

P

Aumento de la capacidad cooperativa y la eficiencia del

Movimiento a través de un plan de tecnologias de la informacién y
Comunicacién que hagan mas agil y eficiente la generacién y

trasiego de la informacion. &

Vs

Elaboracién de una politica de competitividad e innovacién que
promueva estandares de calidad necesarios para competir en el
mercado.

Para lograr la implementacion de las acciones planteadas en este eje, debe existir un
compromiso por parte de los diferentes organismos del Movimiento, para trabajar en
forma articulada, coordinada y sistematica; de igual forma la importancia del papel
que debe cumplir cada uno de ellos. Todo en funcién del logro de objetivos comunes.
Es importante que los resultados de las diferentes acciones por realizar, se comu-
niquen de forma estandarizada y lenguaje comun, buscando el fortalecimiento de la
1magen e identidad cooperativa como un todo.
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Figura 8: Eje Estratégico nimero 5

Objetivo

Contar con una

o_rganizaoiép Fortalecimiento de las procesos de planificacién
articulada, agil y estratégica y operativa institucional.

eficaz en el
cumplimiento de sus
objetivos de guia, Consolidacién de una estrategia de comunicacion e
representacion y informacién que permita mantener informada a la
defensa del poblacién, interna y externa, sobre el accionar
Movimiento institucional.
Cooperativo
Consolidacién de condiciones organizacionales dptimas y

costarricense. ; 2
un clima laboral adecuado, que permita contar con

personal motivado, empoderado y participativo, que

contribuya al logro de los objetivos del CONACOOP. !

Definicién de la estructura organizacional idéneo para

impulsar las acciones definidas en el plan estratégico y

las politicas derivadas de los Congresos Cooperativos. @
Mejoramiento de |a plataforma tecnoldgica que permita
responder de forma oportuna, eficaz y eficiente a los

requerimientos del CONACOOP y a las necesidades de
los usuarios internos y externos.

El quinto y tultimo eje esta muy ligado al quehacer del CONACOOP y para respon-
der al rol que debe cumplir, necesariamente debe ajustar su estructura organica

y funcional, segun lo planteado en el presente plan estratégico y a las politicas o
acuerdos que se aprueben en los Congresos Cooperativos, con miras a fortalecer el
Movimiento Cooperativo nacional.
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Para comprender de manera integral la estrategia, se ha elaborado una figura que
permite observar la desagregacion por niveles del planeamiento; se parte de la misién
y vision, los ejes estratégicos y las acciones.

Se parte que los ejes no representan estructuras organicas; no obstante, se debe
tener claro que cada uno de ellos no es de exclusividad de ninguna dependencia o
Institucion y, por el contrario, cada parte de la organizaciéon y cada componente del
movimiento puede y debe participar activamente en correspondencia a su papel.

Los ejes pueden verse como procesos sustantivos del Movimiento y bajo el concepto
de Cadena de Valor, cada parte participa en determinado momento, agregando valor
al proceso y asegurando el resultado esperado.
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VI. Vinculacién de la estrategia con el resto del movimiento

Como organizacion responsable de representar al Movimiento Cooperativo y generar
politicas y lineamientos, CONACOOP asume que muchas de las acciones planteadas
en esta estrategia seran de ejecucion de las instituciones representadas, por lo cual
la coordinaciéon y el alineamiento estratégico y operativo sera un aspecto critico.
Aunque parezca simple, esta relaciéon en torno a objetivos comunes supone superar
aspectos politicos, normativos y técnicos que requiere de un proceso cuidadoso y mucho
compromiso.

Sin embargo, el solo hecho de vincular estrategias no asegura el éxito, por lo tanto el
seguimiento, el ajuste a los planes y la evaluacion de los resultados deben ser asumidos

con rigurosidad.

La siguiente figura muestra la relaciéon entre los diferentes componentes del
movimiento y los resultados esperados en el entorno.

Figura 10: Estructura General del Plan

Esquema de vinculacion de Estrategias

Entorno social

CONACOOP
m;
confoop

Desarrollo humano

« Economia social Sostenible
« Desarrollo local territorial
« Generacion de riqueza
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La mayor parte de las organizaciones cuentan con un plan estratégico. Contar con ello
es un paso fundamental para trascender de una realidad a un futuro organizacional
deseado. No obstante, el solo hecho de contar con uno, no es garantia de su ejecucion.
Segun estudios realizados en el contexto internacional , solo la tercera parte de las
empresas que han formulado un plan estratégico logran resultados significativos en su
implementacion.

El presente plan sugiere grandes retos para su ejecucion. Se requiere de un gran esfuerzo
de coordinaciéon y voluntad politica entre las distintas instituciones involucradas. Sin
embargo, de lograrse lo anterior, los beneficios individuales y de todo el Movimiento
serian extraordinarios.

Estos beneficios no han sido concebidos tinicamente para los asociados y sus familias,
sino que al fortalecer las capacidades institucionales para el logro de sus objetivos, el pais
se vera beneficiado entorno a productos esperados que trascienden al Movimiento; tales
como; la generacion de riqueza y su distribucion de manera justa y equitativa -a través
de un modelo de economia social, la promocién de principios y valores, el desarrollo local
territorial, entre otros.

La implementacion de esta estrategia debe verse como un proceso gradual y de largo
plazo. Las expectativas desmesuradas en cuanto a los resultados inmediatos, pueden
traer consigo desmotivacién y una actitud adversa ante el plan.

Para asegurar el proceso de implementacién de forma gradual, coherente e integral,
se ha ideado una estrategia para implementarlo; en donde la participacion de los
actores politicos, administrativos y técnicos-operativos de las distintas instituciones
participantes sera un factor clave.

En primera instancia, se propone la conformacion de una comision de alto nivel,
integrada por representantes de las instituciones. Esta comisién estaria coordinada por
miembros del Directorio y acompanada de técnicos idoneos para apoyar su funcion. El
proposito de esta comision seria la de coordinar la implementacion y seguimiento global
del Plan Estratégico del CONACOOP.

Adicionalmente, se estarian conformando otras comisiones mas especializadas en
cada uno de los ejes estratégicos, las cuales se encargaran de coordinar el proceso de
implementacion de las estrategias en cada una de las instituciones representadas en el
CONACOOP y dar el seguimiento adecuado para realizar los ajustes necesarios. Entre
las acciones mas importantes esta la de asegurar que los planes de cada institucion
estén alineados al plan general y monitorear el grado de avance en la implementacion
del mismo. Estas comisiones también estarian conformadas por miembros del Directorio
y el personal técnico necesario.
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Seguidamente, se muestra un esquema que representa la estratégica organizacional
para la implementacién del plan.

Figura 11: Operativizacién del Plan
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En el proceso de implementacién, las circunstancias del plan se transforman, los actores
cambian y adquieren nuevos posiciones y capacidades, surgen nuevas oportunidades
y amenazas y el ambiente organizacional se manifiesta de multiples maneras a favor
y en contra del mismo. Es por esta razon que el adecuado monitoreo y la realizacion
de evaluaciones son imprescindibles para hacer los ajustes necesarios al proceso, a los
involucrados e incluso, hasta al mismo plan.

Como se mencioné en la estrategia de operativizacion, las comisiones coordinadoras,
seran un apoyo en todo momento para facilitar y promover la implementacion de las
diferentes acciones establecidas, pero también para gestionar la informacién necesaria
que permita conocer el grado de avance en la implementacion, las dificultades que se
presentan y el requerimiento de acciones de ajustes al proceso.

Para facilitar la implementacién, el monitoreo y el control, se ha construido un cuadro
de mando integral y una herramienta automatizada, la cual contiene cada una de las
acciones, sus indicadores y el plazo establecidos. Esta herramienta ofrece un conjunto de
tablas y graficos que facilitan la comprension y el analisis del grado de implementacién
del plan.

Cada seis meses se estara realizado un informe general del grado de avance y cada fin
de ano se realizara una evaluaciéon que incluya no solo el porcentaje de cumplimiento de
las metas establecidas para el periodo, sino que adicionalmente se pueda determinar el
nivel de participacién e involucramiento, los logros y resultados y el grado de vinculaciéon
de los planes institucionales a la estratégica general.

A medio periodo (2014) se realizara una evaluacién méas exhaustiva del plan, con el fin
de determinar el impacto que ha ido generando, la pertinencia o no de cada una de las
acciones y ofrecer las modificaciones necesarias, para que éste se encuentre totalmente
vigente a la realidad y las necesidades organizacionales y sus beneficiarios.

Por ultimo, al finalizar el plazo establecido en esta estrategia, se efectuara una evaluacién
integral de los logros alcanzados y el impacto que ha generado en los grupos beneficiarios,
asicomo las conclusiones, recomendaciones y lecciones aprendidas que sirvan de insumos
para futuros procesos de planificacion.
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